
SALINAN

MENTERI DALAM NEGERI 

REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 19 TAHUN 2018 

TENTANG

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI DALAM NEGERI REPUBLIK INDONESIA,

M enim bang : a. bahw a u n tu k  pem en u h an  kepem ilikan iden titas p en d u d u k

bagi setiap  p en d u d u k  m elalui penerb itan  dokum en 

k ep en d u d u k an  secara  cepat d an  tepat, perlu  d ilakukan  

peningkatan. ku a litas  layanan  adm in istras i kependudukan ;

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana  d im aksud  

dalam  h u ru f  a, perlu  m ene tapkan  P e ra tu ran  M enteri 

D alam  Negeri ten tang  P en ingkatan  K ualitas Layanan 

A dm inistrasi K ependudukan;

M engingat : 1. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2006 ten tang

A dm inistrasi K ependudukan  (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2006 Nomor 124, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 4674) sebagaim ana 

telah  beberapa  kali d iubah , te rak h ir dengan  U ndang- 

U ndang Nomor 24 T ahun  2013 ten tan g  P eru b ah an  a ta s  

U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2006 ten tang

A dm inistrasi K ependudukan  (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2013 Nomor 262, T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 5475);

2. U ndang-U ndang Nomor 39 T ahun  2008 ten tang

K em enterian Negara (Lem baran Negara R epublik Indonesia
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M enetapkan

T ahun  2008 Nomor 166, T am bahan  L em baran Negara 

Republik Indonesia  Nomor 4916)

3. P e ra tu ran  Pem erintah Nomor 37 T ahun  2007 ten tang  

P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2006 

ten tan g  A dm inistrasi K ependudukan  (Lem baran Negara 

Republik Indonesia  T ahun  2007 Nomor 80, T am bahan  

L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 4736), 

sebagaim ana telah  d iubah  dengan P e ra tu ran  Pem erintah 

Nomor 102 T ahun  2012 ten tang  P e ru b ah an  a ta s  P e ra tu ran  

Pem erin tah  Nomor 37 T ahun  2007 ten tan g  P e laksanaan  

U ndang-U ndang Nomor 23 T ah u n  2006 ten tang  

A dm inistrasi K ependudukan  (Lem baran Negara Republik 

Indonesia  T ahun  2012 Nomor 265 T am bahan  Lem baran 

Negara Republik Indonesia  Nomor 5373);

4. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 76 T ahun  2015 

ten tan g  Pengangkatan  d an  Pem berhen tian  Pejabat pada  

Unit Kerja yang M enangani U rusan  A dm inistrasi 

K ependudukan  di Provinsi d an  K abupaten /K o ta  (Berita 

Negara Republik Indonesia  T ahun  2015 Nomor 1799);

MEMUTUSKAN:

: PERATURAN MENTERI DALAM NEGERI TENTANG 

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN.

BAB I

KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  M enteri ini yang d im aksud  dengan:

1. A dm inistrasi K ependudukan  ad a lah  rangka ian  kegiatan  

p e n a taa n  dan  penertiban  dalam  penerb itan  dokum en dan  

D ata  K ependudukan  m elalui P endafta ran  Penduduk , 

P encata tan  Sipil, Pengelolaan Inform asi A dm inistrasi 

K ependudukan  se rta  pendayagunaan  hasilnya  u n tu k  

pelayanan  publik  dan  p em bangunan  sek tor lain.
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2. P enduduk  ada lah  W arga Negara Indonesia  dan  O rang 

Asing yang b ertem pat tinggal di Indonesia.

3. D okum en K ependudukan  adalah  D okum en Resmi yang 

d iterb itkan  oleh In stan si P e laksana  yang m em punyai 

k ek u a tan  h u k u m  sebagai a la t b u k ti au ten tik  yang 

d ihasilkan  dari pe layanan  P endafta ran  P enduduk  dan  

P enca ta tan  Sipil.

4. K artu  K eluarga yang se lan ju tnya  d isingkat KK, adalah  

k a rtu  iden titas keluarga yang m em uat d a ta  ten tan g  nam a, 

su s u n a n  dan  h u b u n g an  dalam  keluarga, se rta  iden titas 

anggota keluarga.

5. K artu T anda P enduduk  E lektronik  yang se lan ju tnya  

d isebu t KTP-el, ad a lah  iden titas resm i P enduduk  sebagai 

buk ti diri yang d ite rb itkan  oleh In s ta n s i P e laksana  yang 

berlaku  di se lu ru h  wilayah Negara K esa tuan  Republik 

Indonesia.

Pasal 2

(1) Pen ingkatan  kua litas layanan  ad m in istras i k ep en d u d u k an  

d ilakukan  di D inas K ependudukan  d an  P enca ta tan  Sipil 

K abupaten  /  Kota.

(2) P en ingkatan  ku a litas  layanan  ad m in istras i kepen d u d u k an  

sebagaim ana d im aksud  pada  ayat (1) d ap a t d ilakukan  

m elalui layanan  terin tegrasi d a n /a ta u  je m p u t bola. ■

(3) L ayanan terin teg rasi sebagaim ana d im ak su d  pad a  ayat (2) 

d ilakukan  dalam  b en tu k  paket layanan  paling sedikit:

a. A kta K elahiran, KK dan  K artu  Iden titas Anak;

b. A kta Kem atian, KK dan  KTP-el dengan  S tatus cerai 

m ati; dan

c. A kta Perkaw inan, KK dan  KTP-el dengan  p e ru b ah an  

S tatus perkaw inan.
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BAB II

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN

Pasal 3

(1) D okum en k ep en d u d u k an  yang d itingka tkan  ku a litas  

pe layanannya  paling sedikit:

a. KK;

b. KTP-el;

c. A kta Kelahiran;

d. A kta Perkaw inan;

e. Akta K em atian; dan

f. S u ra t K eterangan Pindah.

(2) Penerb itan  dokum en k ep en d u d u k an  sebagaim ana 

d im aksud  pad a  ayat (1) d ise lesa ikan  dalam  w ak tu  1 (satu) 

jam  dan  paling lam a 24 (dua p u lu h  em pat) jam  sejak 

p e rsy ara tan  d inyatakan  lengkap oleh pe tugas pelayanan  

p ad a  D inas K ependudukan  dan  P en ca ta tan  Sipil 

K abupaten  /  Kota.

(3) B atas w ak tu  penyelesaian  sebagaim ana  d im aksud  pada  

ayat (2) d ikecualikan  apab ila  terjad i gangguan  ja rin g an  

kom unikasi d a ta  d a n /a ta u  sa ra n a  p ra sa ra n a  yang 

b e rh u b u n g an  dengan penyelesaian  dokum en 

kependudukan .

(4) P ersyara tan  sebagaim ana d im aksud  pad a  ayat (2) sesua i 

dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  pe ru n d an g -u n d an g an .

Pasal 4

(1) D inas K ependudukan  d an  P en ca ta tan  Sipil

K abupaten /K o ta  m enyediakan fasilitas u n tu k

m en ingkatkan  k u a litas  layanan  adm in istrasi 

k ep en d u d u k a n .

(2) Fasilitas pen ingkatan  ku a litas  pe layanan  adm in istrasi 

k ep en d u d u k an  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) 

paling sedikit:
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a. m enyediakan layanan  nom or telepon pengaduan  (call 

center) ;

b. m enyediakan  nom or telepon pengaduan ;

c. se tiap  hari m engum um kan  sem u a  dokum en yang 

su d a h  d iterb itkan  m elalui s itu s  w e b /p ap a n  

pengum um an; dan

d. se tiap  hari m engum um kan  ju m la h  blangko KTP-el yang 

m asih  tersed ia  m elalui p ap an  p e n g u m u m a n /te m p a t 

layanan .

Pasal 5

B upati/W ali Kota wajib m em fasilitasi P en ingkatan  kua litas 

layanan  adm in istrasi kependudukan .

Pasal 6

P end u d u k  yang su d a h  m engajukan  perm ohonan  dan  belum  

m en d ap a tk an  layanan  dokum en k ep en d u d u k an  u n tu k  segera 

m elapor ke D inas K ependudukan  d an  P enca ta tan  Sipil 

K abupaten /K o ta  secara  langsung  d a n /a ta u  m elalui nom or 

telepon pengaduan  (call center) d aerah  setem pat.

Pasal 7

(1) P enduduk  yang wajib m em iliki K artu  T anda P enduduk  

tetap i belum  m elakukan  perekam an , wajib segera 

m elakukan  perekam an  di D inas K ependudukan  dan  

P en ca ta tan  Sipil K abupaten /K ota .

(2) P enduduk  yang telah  m elakukan  perekam an  tetap i belum  

m en d ap atk an  KTP-el segera m elapor ke D inas 

K ependudukan  dan  P enca ta tan  Sipil K abupaten /K o ta  

secara  langsung  d a n /a ta u  m elalui nom or telepon 

pengaduan  (call center).

Pasal 8

P im pinan lem baga pem erin tahan , sw asta  d an  kelom pok 

m asy arak a t d ap a t m em inta  kepada D inas K ependudukan  dan  

P en ca ta tan  Sipil K abupaten /K o ta  se tem pat u n tu k  m elakukan  

pelayanan  jem p u t bola adm in istrasi k ependudukan .
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Pasal 9

D inas K ependudukan  dan  P enca ta tan  Sipil K abupaten /K o ta  

u n tu k  segera m enerb itkan  KTP-el P en d u d u k  yang telah  

m elakukan  perekam an  KTP-el dan  S tatus perekam annya 

su d a h  siap cetak  (print ready record).

Pasal 10

D inas K ependudukan  dan  P enca ta tan  Sipil K abupaten /K o ta  

h a ru s  m elakukan  pelayanan  jem p u t bola sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 2 ayat (2) te rh ad ap  p en d u d u k  yang 

m em iliki kendala  paling sedikit:

a. aksesib ilitas;

b. sakit;

c. be rada  di dalam  lem baga pem asyaraka tan ; dan

d. terkendala  u n tu k  had ir ke tem pat lay an an  adm in istrasi 

k e p en d u d u k a n .

Pasal 11

Dalam  ha l pe jabat D inas K ependudukan  d an  P enca ta tan  Sipil 

K abupaten /K o ta  tidak  m elak san ak an  k e te n tu an  sebagaim ana 

d im aksud  dalam  Pasal 3 ayat (2) ak an  d ik en ak an  k e ten tu an  

Pasal 11 ayat (2) h u ru f  1 P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri 

Nomor 76 T ahun  2015 ten tan g  P engangkatan  dan  

Pem berhen tian  Pejabat p ad a  U nit Kerja yang M enangani 

U rusan  A dm inistrasi K ependudukan  di d aerah  Provinsi dan  

K abupaten  /  Kota.

BAB III

KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 12

P era tu ran  M enteri ini m ulai b e rlaku  pad a  tanggal 

d iundangkan .



Agar setiap  orang m engetahuinya, m em erin tahkan  

p engundangan  P e ra tu ran  M enteri ini dengan  penem patannya  

dalam  B erita  Negara Republik Indonesia.

D itetapkan  di J a k a r ta  

pad a  tanggal 9 April 2018

MENTERI DALAM NEGERI 

REPUBLIK INDONESIA, 

ttd

TJAHJO KUMOLO

D iundangkan  di J a k a r ta  

pad a  tanggal 11 April 2018

DIREKTUR JENDERAL 

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

REPUBLIK INDONESIA, 

ttd

WIDODO EKATJAHJANA

BERITA NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2018 NOMOR 498.

Salinan  sesu a i dengan  aslinya

Dr. Widodo Sigit Pudjianto.SH , MH 
Pem bina U tam a M adya (IV/d)

NIP. 19590203 198903 1 001.


